COMPONENTE

ADMINISTRATIVO ACTA GENERAL
Y DE GESTION BUZON DE SUGERENCIAS

fund'al?,is MES DE AGOSTO

“Fundacion Arco Iris de Amor

Objetivo:
Permitir que a través del Buzén de Sugerencias del mes de agosto del 2025 que las familias expresen quejas, ideas,
felicitaciones o reclamos, mejorando la calidad del servicio y la atencion a los usuarios y usuarias.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Siendo las 3:00 pm del dia 28 de mayo del 2025, se revisa el buzén de sugerencia en presencia de la coordinadora, la auxiliar

pedagdgica la profesional Psicosocial y un padre defamilia. Durante la apertura de este buzon se evidencié 31 respuestas
del as cuales 1 fue una sugerencia.

Preguntas Respuestas @ Configuracion

BUZON DE SUGERENCIAS VIRTUAL HOGAR
INFANTIL ESTRELLITAS DE COLORES

B I o (==

El presente formulario corresponde a un canal de comunicacién creado exclusivamente para gestionar (P)
Peticiones, (Q) Quejas, (R) Reclamos, (S) Sugerencias vy (F) Felicitaciones que se tienen frente al servicio
brindado por el Hogar Infantil Estrellitas de Colores en el marco de la garantia del control social ante servicios
de atencion a la primera infancia. La opinién de ustedes es importante para nosotros, yva que nos encontramos
en un proceso de mejora constante.

A continuacion, encontraran un espacio para describir sus POQRSF, nos comunicaremos prontamente para dar
respuesta a sus solicitudes.

Preguntas Respuestas @ Configuracion
31 respuestas Vinculo a Hojas de calculo :
Resumen Pregunta Individual
LA que nivel perteneces? |E| Copiar grafico

321 respuestas

@ Caminadores

@ Parvulos A
Parvulos B

@ Prejardin

@ Jardin




Senale gue situacion corresponde a su descripcion I8 copiar grafico

31 respuestas

PETICION
QUEJA
RECLAMO
SUGEREMNCIA
FELICITACICON
MNINGUMNA

Describa su POQRSF

21 respuestas

Felicitaciones

MNinguna

Felicitar a todos el jardin gracias a todos por su lindo trabajo

Felicidades por las excelentes docentes

Deberian estar mas pendientes ante una eventual agresidn entre los nifios

Felicitar a las docentes porque han hecho que este gran paso de ingresar a mi hija Gabi al jardin sea mas
facil v llevadero, veo el amor con que la tratan y la paciencia que tienen, han logrado en solo dos semanas
un gran avance en ella. Me la entregan limpia y con las novedades del dia, asi como sugerencias para
mejorar y apoyar desde el hogar. Definitivamente la mejor decision en este momento es que este alli,
aprenda y comparta con sus amigos y profesoras.

Mi hija llewva muy poco en realidad, pero hasta el momento me ha gustado el trato que tienen las docentes
v el personal. El jardin en general es muy bueno y la atencion a los papas siempre es grato

Describa su POQRSF

37 respuestas

M hija llewva muy poco en realidad, pero hasta el momento me ha gustado el trato que tienen las docentes
v el personal. El jardin en general es muy bueno y la atencion a los papas siempre es grato

Quiero felicitar al hogar infantil y a todo el personal por su profesionalismo y compromiso con nuestros
hijitos, en especial la profe Sonia y la profe Helen son docentes maravillosas, mi hijo se adaptd de una
manera increible al jardin y ha aprendido muchas cosas. Les agradezco mucho @

Ol

For la gran labor que desempefian a diario. Gracias

AmMor y compromiso por nuestros hijos

Felicito a las profesoras por su buena gestion y paciencia con nuestros nifios

El mejor jardin gracias a la profesora Rocio por cuidar a nuestros hijitos .. tanto aprendizaje son
excepcionales con los nifios... la profesora Hellen empaticas con nosotras las mamas gracias mil gracias




Describa su PQRSF

31 respuestas

El mejor jardin gracias a la profesora Rocio por cuidar a nuestros hijitos ...tanto aprendizaje son
excepcionales con los nifios... la profesora Hellen empaticas con nosotras las mamas gracias mil gracias

Darle las gracias a toda las docentes por su gran trabajo

Mi bebe ha aprendido demasiado, y le brindan un carifio muy bonito.
Me gustaria tener mas evidencia de lo que ella realiza durante todo el dia

Pero excelente servicio, graciaaas
Felicidades a las profes del jardin por el buen trato a nuestros nifios.
GRACIAS POR EL APOYO QUE ME HAN DADO COMNM THIAGO

Felicitar a todos por su trabajo

Describa su PORSF

321 respuestas

Muy buenas docentes

Excelente

MNinguna

Felicito a las profesoras por su dedicacién y paciencia con nuestros nifios

Felicitaciones a todo el equipo del jardin ya que hablen una excelente labor por mantener bien a los nifios y
mantenernos al tanto de cada situacidon

Felicitaciones porque dan mucho amor a nuestros hijos, las actividades realizadas son bastante
productivas, me gusta mucho que los nifios aprenden y se nota el amor con el que les ensefan

Mo tengo ninguna queja. Al contrario felicitarlos por su trabajo

Gracias por ser los mejores ser empaticos con las mamas gracias profesoras

En constancia firman:
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